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személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”)
vonatkozé barmely informacio;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely muvelet vagy muveletek Osszessége, gy a
gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon
torténd hozzaférhetévé tétel utjan, Gsszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése j6vébeli kezeléstuk
korlatozasa céljabol;

nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely moédon — centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt
allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhets;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egytitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit
az uniés vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6
kijelolésére vonatkozo kiillonés szempontokat az unids vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tgynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tgynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlentl attdl,
hogy harmadik fél-e. Azon koézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem mindsulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek
altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandoé adatvédelmi szabalyoknak;

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tigynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozéval  vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy
adatfeldolgozé  koézvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak;

az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerGsitést félreérthetetlentl kifejezé  cselekedet utjan  jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon  kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.



2 Az adatkezel6 megnevezése

Név: MediaCenter Hungary Kft. (a tovabbiakban Szolgaltato)
Székhely: 6000 Kecskemét, Erkel Ferenc utca 5.

Postai cim: 6000 Kecskemét, Erkel Ferenc utca 5.

E-mail: mediacenter@mediacenter.hu

Telefon: 06 21 / 201-0505

Honlap: www.mediacenter.hu

3 A Szabalyzat hatalya, célja, el6fizet6k kore

3.1

3.2

3.3

A jelen adatkezelési szabalyzat hatalya a Szolgaltatéval el6fizetdi jogviszonyban 1évé
természetes és jogi személyekre ¢és jogi személynek nem mindsilé egyéb
szervezetekre terjed ki. A Szabalyzat célja, hogy tajékoztatast nytjtson az Adatkezel$
altal kezelt személyes adatok korérdl, az adatkezelés céljardl, idejérdl, jogalapjardl és
az adatok védelmérdl, valamint az On jogairol.

Elofizeték kore: Eléfizets lehet barmely olyan természetes vagy jogi személy, amely
megfelel a hatalyos jogszabalyoknak, cselekv6képes és jogosult az egyes domain
regisztracidos  szabalyzatok  altal meghatarozott feltételeknek, valamint a
szerz6déskotéskor és a szolgaltatds hasznalata soran elfogadja az Adatkezel6
Altaldnos Szerz6dési Feltételeit,

A Szabalyzatot Adatkezel6 egyoldalian modosithatja, médositaskor a valtozasrol
hirdetményt tesz k6zzé honlapjan.

4 Domain szolgaltatashoz kapcsolddo adatkezelés

4.1 A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja
4.1.1 A szolgaltatashoz szlikséges adatok
Adat, személyes adat Az adatkezelés célja
ElSfizets teljes neve: Az On neve a domain regisztracio és
fenntartas teljesitéséhez sziikséges
El6fizet6 személyi igazolvany vagy utlevél A hu végz6désti domain név
vagy jogositvany szama vagy szuletési regisztraciojahoz és fenntartasdhoz

datuma: szitkséges adat, egyéb végz&dés esetén nem
kotelezé megadni.

Kapcsolattarté neve: A megadott kapcsolattartd neve a
kapcsolatfelvétel megszolitasahoz sziikséges.

Telefon Az On telefonszama a domain regisztracié
és fenntartas teljesitéséhez sziikséges.
Szolgaltatd ezen a szamon sziikség esetén
kezdeményez kapcsolatfelvételt vagy
mobiltelefonszam esetén killd SMS értesitést
példaul lejaré szolgaltatasrol.

Kapcsolattarté email cime Az elérhet6ség megadasa szikséges.
Szolgaltaté Altalanos Szerz6dési

Feltételeinek értelmében az értesitések



http://www.mediacenter.hu/

hivatalos médja az email. Szolgaltato
minden kézleményét, értesitését e-mailben
kaldi az El6tizetének.

Szamlazasi adatok név, iranyitészam, Az elbtizetett szolgaltatasrol a szamla

teleptilés, utca, hazszam, emelet, ajto: kiallitaisahoz sziikséges adat.
Postazasi adatok név, iranyitészam, Az elbfizetett szolgaltatasrol a szamla vagy

telepiilés, utca, hizszam, emelet, ajto: dijbekérd elktldéséhez sziikséges adat. A

domain regisztracié és fenntartas
teljesitéséhez sziikséges adat.

Megrendelés idépontja, IP cim technikai muvelet, adatkezelés
jogszerGségének bizonyitasa

4.1.2 Az adatkezelés jogalapja

Az FEurépai Parlament és a Tanics (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) alapjan az
adatkezelés jogalapja szerzédésteljesités és jogszabalyi kotelezettség teljesitése (2001. évi
CVIIIL. t6rvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal Osszefligg szolgaltatasok egyes kérdéseirdl; 2000. évi C. térvény a
szamvitelr6l, Domain regisztracios Szabalyzatok).

Az adatok forrasa: El6fizet6 adatszolgaltatasa
4.1.3 Az adatkezelés id6tartama

A szerz6dés teljesitéssel Gsszefliged adatok tarolasa a szerz6dés fenntartasaig tart. Az adatkezelés
a Szolgaltatd részérél a domain igény nyilvantartasba torténd bekildésének idépontjatol kezd6dik
és a domain felszabadulasaig tart. A jogszabalyi kotelezettség alapjan végzett adatkezelés a
jogszabalyoknak megfelel6 ideig tart (pl. szamviteli torvény rendelkezései szerint).

4.1.4 Domain adattovabbitas, adatfeldolgozas

A domain regisztracids tevékenység soran Szolgaltaté a domain regisztracidjanak céljabdl a
domain igényl6k alabbi adatait tovabbitja a domain végz6déstdl fuggden az alabbi nyilvantarto
szervezeteknek:

.hu domain vagy .hu masodik szintli k6zdomain:

Domain nyilvantarté: Internet Szolgaltatok Tanacsa

Cim: 1089 Budapest, Blathy Ott6 u. 9

Domain regisztracios szabalyzat: http://www.domain.hu/domain/szabalvzat/szabalyzat.html
Adatkezelési szabalyzat: https://www.domain.hu/adatkezeles

Tovabbitott adatok: ElSfizetd teljes neve, sziletési datum vagy személyi ig./jogositvany/utlevél
szam, telefonszam, postazasi adatok, email cim, Cég neve, cime, telefonszama, postazasi adat,
email cim

Whois informacié: a Nyilvantarto iranyelvei szerint

.eu domain:

Domain nyilvantarté: VZW European Registry For Internet Domains (,, EURid”)

Cim: Park Station, Woluwelaan 150, B-1831 Diegem, Belgium

Domain regisztracios feltételek: https://curid.ecu/hu/other-information/dokumentumtar
Whois iranyelv: https://eurid.eu/d/22394/whois policy hu.pdf

https://eurid.eu/en/about-us/document-repository
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Adatvédelmi iranyelv: https:

eurid.eu/hu/other-information/adatvedelmi-iranvelvek

Tovabbitott adatok: El6fizetd teljes neve, email cim, telefonszam, postazasi adatok

Whois informacié: az EURid iranyelvei szerint

.com, .net, .org, .info, .biz stb... domain:
Domain regisztrator: Key-Systems GmbH

Cim: Im Oberen Werk 1 66386 St. Ingbert, Germany

Domain regisztrator: EuroDNS S.A.

Cim: 21, rue Léon Laval 1.-3372 Leudelange Luxembourg

Domain regisztrator: Microware Hungary Kft
Cim: 1148, Budapest, Fogarasi ut 3-5.

Domain nyilvantarté: Internet Corporation For Assigned Names and Numbers (,ICANN”)
Cim: 12025 Waterfront Drive, Suite 300 Los Angeles, CA 90094-2536, USA

Regisztracios iranyelvek: https:

W\X’W.iCﬂl’lﬂ.OI’g resources/pages agreements-en

Tovabbitott adatok: El6fizetd teljes neve, postazasi adatok

Whois informacié: az ICANN iranyelvei szerint

5 Tarhely-, szerver-, email-,
kapcsolodoé adatkezelés

5.1

5.1.1 A szolgaltatashoz sziikséges adatok

hirlevél-

és smtp szolgaltatashoz

A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Elo6fizeto teljes neve:

Az On neve az El6fizetett szolgaltatas
beazonositasahoz és az Onnel torténd
kapcsolatfelvételhez sziikséges

Kapcsolattartd neve:

A megadott kapcsolattartd neve a
kapcsolatfelvétel megszolitasahoz sziikséges.

Kapcsolattarté email cime

Az elérhet6ség megadasa sziikséges.
Szolgaltat6 Altalanos Szerzédési
Feltételeinek értelmében az értesitések
hivatalos moédja az email. Szolgaltato
minden kozleményét, értesitését e-mailben
kildi az Eléfizetének. Szolgaltaté a
tarhelyekre torténd bejelentkezéshez
kétlépcesSs hitelesitést alkalmaz, az email cim
vagy telefonszam a bejelentkezés
megerdsitésére szolgal.

Szamlazasi adatok név, iranyitoszam,
telepiilés, utca, hazszam, emelet, ajt6:

Az el6fizetett szolgaltatasrol a szamla
kiallitasahoz szlikséges adat.

Postazasi adatok név, iranyitészam,
teleptilés, utca, hazszam, emelet, ajto:

Az el6fizetett szolgaltatasrél a szamla vagy
dijbekéré elktldéséhez szitkséges adat.

Megrendelés id6pontja, IP cim

Technikai muivelet, adatkezelés
jogszertségének bizonyitasa.

5.1.2 Az alabbi adatok megadéasa az On szabad déntésén mulik:
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Telefon Szolgaltatd ezen a szamon szitkség esetén
kezdeményez kapcsolatfelvételt vagy
mobiltelefonszam esetén kild SMS értesitést
példaul lejard szolgaltatasrol. Szolgaltatd a
tarhelyekre t6rténé bejelentkezéshez
kétlépcesSs hitelesitést alkalmaz, az email cim
vagy telefonszam a bejelentkezés
megerdsitésére szolgal.

Kétlépcsss hitelesitésre szolgald email cim Szolgaltato a tarhelyekre t6rténd
bejelentkezéshez kétlépcsSs hitelesitést

alkalmaz. A kapcsolattartéi email cim és
telefonszam alapértelmezett megerdsitésre
szolgal, tovabbi elérhetéségek az El6fizetd
igényei szerint barmikor szabadon
rogzithetSk és torolhetok.

vagy telefonszam

5.1.3 Az adatkezelés jogalapja

Az FBEurépai Patlament és a Tanics (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) alapjin az
adatkezelés jogalapja szerzédésteljesités és jogszabalyi kotelezettség teljesitése (2001. évi
CVIIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirSl; 2000. évi C. torvény a
szamvitelrSl, Domain regisztraciés Szabalyzatok), valamint az Erintett hozzajarulasa.

Az adatok forrasa: El6fizet6 adatszolgaltatasa
5.1.4 Az adatkezelés idStartama

A hozzajarulassal megadott adatok tarolasa a hozzdjarulas visszavondsaig vagy a szerzédés
megszinéséig tart. A szerz6désteljesitéssel Osszefiiged adatok taroldsa a szerz6dés fenntartdsaig és
a biztonsagi adatmentés (min. 28 nap) meglétéig tart. A jogszabalyi kotelezettség alapjan végzett
adatkezelés a jogszabalyoknak megfelel6 ideig tart (pl. szamviteli torvény rendelkezései szerint).

6 Altalanos adatkezelés

6.1 Szolgaltaté nem kezel kil6nleges adatot, igy killonésen a faji eredetre, a politikai
véleményre, a vallasos vagy mas meggy6z6désre, valamint az egészségre, a szexualis
életre vonatkozo személyes adatokat sem.

6.2 Adatfelvétel: a Szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételeiben, valamint a jelen
Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozott adatokat az El6fizeté adatszolgaltatasa
alapjan rogziti és a jelen Adatkezelési Szabalyzatban meghatarozott ideig kezeli. Az
adatkezelés célja az El6fizet6i szerz6dés teljesitése, ezen beltil pedig a 4. és 5.
pontokban részletesen meghatarozott célok.

6.3 Felel6sség az atvitt, illetve tarolt adattartalomért

6.3.1 Szolgaltat6 az altala vagy szervereinek és haldzatanak igénybevételével tovabbitott kozlést
¢és adatot kizardlag a Szerz6dés teljesitéséhez sziukséges mértékben ismerheti meg. Ha
Szolgaltatonak a Szerzédés teljesitése soran kozlés vagy-barmilyen személyes adat jutott
tudomasara, azok tartalmanak megismerését mas részére - ide nem értve a kiilon jogszabalyban




meghatarozott feltételek szerint a titkos informacidgytjtésre jogosult szervezeteket, valamint a
birésagot - nem teheti lehet6vé.

6.3.2 A Szolgaltatas igénybevétele soran az El6fizet§ altal a Szolgaltatd eszkozein vagy
szerverén atvitt tarolt adatok tartalmaért Szolgaltaté nem vallal, semmilyen felelGsséget.
Amennyiben harmadik személy a Szolgaltatd ellen eljarast kezdeményez az Elbfizetd altal a
Szolgaltat6 eszkozein tarolt adatok tartalma miatt, gy El6fizetd koteles Szolgaltatd helyébe 1épni
az eljaras soran, ha pedig ez nem lehetséges, ugy koteles viselni az eljaras koltségeit, ideértve az
eljaras eredményeként megallapitott dijakat, biintetéseket, esetleges kartéritést.

6.3.3 Szolgaltat6 az Internet mikodésébdl adodd esetleges informacioveszteségekért,
tulterhelésért, és harmadik fél altal okozott tizemzavarért semmilyen felel6sséget nem vallal.

6.3.4 Szolgaltat6 a szerverein elhelyezett fajlokrdl, adatokrol, beallitasokrol kiegészitd
szolgaltatas keretén belil ingyenesen, rendszeres id6kozonként biztonsagi mentést készit, illetve
mindent megtesz az El6fizeté adatainak védelme érdekében. Azonban a szervereken elhelyezett
adatok teljes biztonsagat nem tudja szavatolni. Szolgaltaté az esetleges adatvesztésbdl eredd
karokért felel6sséget - tekintettel ezen kiegészité szolgaltatasa ingyenességére - nem vallal, és
felhivja El6fizet6 figyelmét a szerveren tarolt allomanyok rendszeres, sajat eszk6zokon térténd
mentésének fontossagara.

6.3.5 Szolgaltatot nem terheli a felel6sség abban az esetben sem, ha El6fizeto, illetSleg
El6fizeté alkalmazottai nem szakszerfen, nem a muszaki és szakmai el6irasoknak megfelel6en
kezelik Szolgaltaté altal nyudjtott vagy hasznalatra atengedett Szolgaltatasokat.

6.4 Az El6fizet6 adatainak kezelése
6.4.1 Szolgaltat6 az El6fizetéi Szerzédést kotd Elbtizetérdl a kévetkez6 adatokat tarolja.

6.4.1.1 Természetes személy el6fizetSk részletes adatait és adatkezelési céljait a szabalyzat 4-es
és 5-Os pontja tartalmazza.

6.4.1.2  Jogi személyekre és jogi személynek nem mindsilé egyéb szervezetek esetében
e cégnév, adészam,
e szamlazasi cim (iranyitészam, varos, utca, hazszam stb...),
e postazasi cim (iranyitoszam, varos, utca, hazszam stb...),
e kapcsolattartd neve, e-mail cime, telefonszama,
e kétlépcsos hitelesitésre szolgald email cim vagy telefonszam,
e cgyéb, a szolgaltatasok kiépitéséhez vagy nyujtasahoz feltétlenil sziikséges adatok.

6.4.1.3 Elo6fizetett szolgaltatasra vonatkozé adatok:

e El6fizetd altal feltoltott fajlok a tarhelyen

e Fl6fizetd altal hasznalt levelezés, bejové levelek tarolasa
e FEl6fizetd fajljairdl és adatairdl készitett adatmentés

e FEl6fizetd tevékenységébdl szarmazé logfajlok

6.4.1.4  Szolgaltaté weboldalaira érkezé latogatdinak adatkezelése

e Adatkezelés kore: meglatogatott oldal cime, id6pontja, a latogat6 IP cime
e Adatkezelés célja: technikai miveletek atmeneti rogzitése, szolgaltatas
mukodésének biztositasa



e Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa
e Adatkezelés id6tartama: 28 nap

e A latogatasrol késziilt naploallomanyok elemzése soran Szolgaltatd az adatokat
nem rendeli 6ssze mas adatbazissal, az Erintett azonositasara nem torekszik.

6.4.1.5 Suti kezelés

e Mint a weboldalak nagy részénél, a Szolgaltat6 rendszereinek latogatasa soran is
egy kis fajl (suti) keril elhelyezésre a Felhasznald szamitoégépén.

e Hasznilatot elésegits siitik: Online Ugyfélszolgilat bejelentkezés tajékoztatd
megjelenités stti

e Teljesitményt biztosité sttik: Google Analytics stitik, a weboldal latogatottsaganak
mérésére szolgal. Részletek: www.google.com/analytics

e Google adwords: reklimok megjelenitése a Szolgaltato egyes oldalain. Részletek:
https://adwords.google.com

e A sitik kikapcsolhatok és torolhetSk a bongészok beallitasai kozott, ebben az
esetben el6fordulhat, hogy a funkcidk nem teljes kore érhet6 el.

6.4.1.6 Levelezés: az Ugyfélszolgilat és az Ugyfelek kozott keletkezd elektronikus és postai
levelezést és a Szolgaltaté Online Ugyfélszolgalatain végzett levelezést Szolgaltatd a
szerz6dés idGtartama alatt tarolja.

6.4.2 A Szolgaltat6 a fenti adatokat kizardlag az El6fizet6i szerz6dés teljesitése, Szolgaltatasok
nyujtasa valamint a Szolgaltatasi Dij szamlazasa érdekében kezeli. A Szolgaltatas megrendelésével,
lletve az El6fizet6i szerz6dés megkotésével az Eléfizeté hozzajarul az adatainak a jelen
szabalyzatban meghatarozottak szerinti kezelésé¢hez.

6.4.3 Adatfeldolgozas: a Szolgaltaté a domain szolgaltatas soran a domain nevek nyilvantartoi
felé tovabbitott adatokat a 4-es pontban részletezte. A Szolgaltaté domain, tarhely és egyéb
szolgaltatasi tevékenysége soran adatfeldolgozot vesz igénybe, a rogzitett adatokat elsédlegesen a
Szolgaltat6  munkatarsai, konyvel6je és  rendszergazdaja  jogosult megismerni. Az
adatfeldolgozéknak nem feladata a személyes adatok kezelése, kizardlag a tevékenység ellatasahoz
szitkséges feladatok végrehajtasa. Az adatokat az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozé harmadik
félnek (kivéve a Hatosagot) nem adja at. Az Adatfeldolgozok listaja:

e online bankkartya elfogadé: OTP Mobil Szolgaltaté Kft. (1038 Budapest, Vaci ut
135-139. B. ép. 5. em.) az érintett adatok az online bankkartyas fizetést valaszto
El6fizetSk neve és cime. A bankkartya adatokat Szolgaltaté nem ismeri meg. A
Szolgaltat6  adatkezelési  szabalyzata:  https://simplepayv.hu/adatkezelesi-

e pénzigyi szolgaltaté: OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador u.16.) az érintett
adatok az atutalisos fizetést valaszté ElofizetSk neve, cime bankszamlaszama. A
Szolgaltat6 adatkezelési szabalyzata:

https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/USZ Penzforgalmi szolgaltataso
k 3sz mell Adatkezelesi tajekoztato 20180525.pdf

e szamlazasi szolgaltaté: KBOSS.hu Kft. (1031 Budapest, Zahony utca 7.) az
érintett adatok a szamla kiallitisahoz és kiktldéséhez sztkséges adatok (név, cim,
email cim, szamlatételek)

e konyvelés és konyvvizsgalat: Szilorit Kft. (6000 Kecskemét, Vago utca 25. fszt. 1.)
és H K ADOCONTROLL Koényvels és Konyvvizsgalé Kft.-t (székhely: 6055
Fels6lajos, Harsfa utca 10., adészam: 12837162-2-03, cg.: 03-09-109816, kamarai
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szam: 002125), érintett adatok a szamlazashoz sziikséges adatok, az adatkezelés
id6tartama a szamviteli torvények szerint

e szerverhoszting: a Szolgaltaté web-, levelez6- és nyilvantartasi szerverei sajat
telephelyén, az ACE Telecom Telekommunikaciés és Informatikai Szolgaltatod
Kft. (Cg.: 01-09-569352, 1037 Budapest, Zay utca 3), a Rackhost Informatikai
Zartkoraen Makods Részvénytarsasag (Cg.: 06-10-000489, 6722 Szeged, Tisza
Lajos korat 41.), a RackForest Informatikai Kereskedelmi Szolgaltatdé és
Tanacsado Kft. (Cg.: 01-09-914549, 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em.
B05001.) szervertermében kertilnek elhelyezésre, a szerverekhez és az azon 1évé
adatokhoz az adatfeldolgozoknak nincs hozzaférése, a szerverekre nincs
bejelentkezési jogosultsaga.

6.4.4 A Szolgaltat6 a logfajlok tipusait az alabbi id6tartamig tarolja:

e bejovo levelek naploja: 7 nap

e kimeno levelek napléja: 7 nap

e webszerver hasznalatanak forgalmi naplé: 7 nap

o a fajl feltoltés/letoltés FTP forgalmi napléja: 3 honap

e tarhely commander fajlmenedzser forgalmi napléja: 1 hét
e gyfélkapu forgalmi napldja: 1 év

6.4.5 Szolgaltat6 a Szolgaltatasok nyujtasa soran birtokaba keriilé valamennyi személyes adatot,
kozleményt, informaciot bizalmasan kezeli, azt csak torvényben biztositott felhatalmazas, illetve
El6fizet erre vonatkozo irasbeli hozzajarulasa esetén adja at harmadik személyeknek vagy kezeli
az eredeti céltol eltérd célra.

6.4.6 Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség Szolgaltaté alkalmazottjat Szolgaltatoval
azonos modon terheli.

6.4.7 El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a fentickben meghatarozott személyes adatokon tul
Szolgaltat6 nem tarol egyéb személyes adatot El6fizetérdl, azonban egyes Szolgaltatasok
keretében El6fizetének lehet6sége van ilyen adatokat tarolni és tovabbitani Szolgaltat6 eszkozein.
El6fizets kijelenti, hogy ha Személyes adatokat tarol egy Szolgaltatas keretében Szolgaltatd
hardver eszkézein, annak biztonsagaért és torvényes felhasznalasaért kizardlag maga felel. Az
Elofizet6 a Szolgaltatd Altalanos Szerz6dési Feltételeinek és a jogi el6irasoknak megfeleléen végzi
az adatkezelést, és a Szolgaltatas hasznalataval elfogadja a Szolgaltaté adatkezelésre vonatkozo,
Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott feltételeit.

6.4.8 A Szolgaltaté levélszemét- és virusszlrést alkalmaz az FEl6fizetd részére biztositott
postafiok(ok) bejové levélforgalmaban. Alapértelmezett szabalyként a virusnak jelolt levelek
torl6dnek, a levélszemétnek jel6lt levelek a postafiok JUNK (levélszemét) mappajaba kertilnek. A
levélszemét mappabdl a levelek 30 nap utan véglegesen torlédnek. El6fizetonek lehetGsége van a
levélszemét és a virusos levelek torlését kikapcsolni.

6.5 Az adatok biztonsaga

6.5.1 A Szolgaltat6 a t6le elvarhaté gondossaggal 6vja az El6fizeto altal a Szolgaltatd szerverein
clhelyezett adatokat, azonban nem vallal felel6sséget az adatokért, sem az adatok elvesztésébdl
szarmazé karokért.



6.5.2  Szolgaltaté koteles az El6fizeté személyes adatainak kezelésének muiszaki biztonsagat
biztositani, és miszaki intézkedésekkel meggatolni azt, hogy a személyes adatokhoz illetéktelen
személyek hozzaférhessenck.

6.5.3  Szolgaltat6 vallalja, hogy az El6fizetSket tartalmazé adatbazisat olyan rendszeren tarolja,
amely a felhasznalok egyedi azonositisat megkoveteli, és biztositja, hogy az abban foglalt
adatokhoz csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza.

6.5.4 El6fizeté tudomasul veszi, hogy Szolgiltaté az el6z6 pontokban leirt biztonsagi
intézkedések elvégzése ellenére nem felelés a személyes adatok harmadik félhez kertilésében el6re
nem lathaté okok, szandékos rongalas, illetéktelen rendszerbehatolas, kornyezeti katasztrofa stb.
esetében. Ilyen esetekben El6fizet6 kartéritési igénnyel nem élhet.

6.5.5 A Szolgaltaté koteles megfelelé biztonsagi intézkedéseket tenni az automatizalt
adatallomanyokban tarolt személyes adatok védelme érdekében a véletlen vagy jogtalan
megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatis vagy
terjesztés megakadalyozasara.

6.5.6 A Szolgiltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszko6zoket ugy valasztja meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat: a) az arra
feljogositottak szamara hozzaférheté (rendelkezésre allas) b) hitelessége és hitelesitése biztositott
(adatkezelés hitelessége) c) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas) d) a jogosulatlan hozzaférés
ellen védett (bizalmas jelleg, ellenall képesség) legyen.

6.5.7 A kulénb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatillomanyok védelme
érdekében megfelel6 technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt
adatok kozvetlentl ne legyenek Gsszekapcsolhatdk, és az érintetthez rendelhet6k. A személyes
adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezel6 biztositja a jogosulatlan adatbevitel
megakadalyozasat, az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali,
adatatviteli ~ berendezés  segitségével torténé  hasznalatanak — megakadalyozasat, annak
ellenérizhet6ségét és megallapithatdsagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés
alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak, vagy tovabbithatjak, annak ellenérizhetéségét és
megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be az automatikus
adatfeldolgozé rendszerekbe,a telepitett rendszerek tizemzavar esetén torténd helyreallithatésagat
és azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés késziiljon.

6.5.8 A Szolgaltatonak az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Az Adatkezel6 olyan
muszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak
védelmérol, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelelé védelmi
szintet nyujt. A Szolgaltaté az adatkezelés soran megbrzi a ) a titkossagot: megvédi az
informaciét, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult; b) a sértetlenséget: megvédi az
informaciénak és a feldolgozas mddszerének a pontossagat és teljességét; ) a rendelkezésre allast:
gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult felhasznalénak szitksége van ra, valoban hozza tudjon
térni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

7 Adatkezeléssel kapcsolatos jogok
7.1 A tajékoztatas kéréshez valo jog

7.1.1 Az Erintett az Adatkezel6t6l a 2. pontban megadott elérhetéségeken tajékoztatast kérhet
az Adatkezel6 kilétérol, elérhetéségeirdl, a személyes adatok tervezett kezelésének céljardl, az
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adatkezelés jogalapjardl, az adatkezelés id6tartamardl, adattovabbitis esetén a tovabbitott
adatokrol és az adatok cimzettjeirdl, panasz benyujtasi és jogorvoslati lehet&ségeirdl.

712 A Szolgiltaté az Erintett 7.1.1. pont szerinti kérelmét legfeliebb 30 napon belil, az
Erintett altal megadott elérhetdségre kiildott valaszban teljesiti.

7.2 Hozzaféréshez val6 jog

7.2.1 Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tSl visszajelzést kapjon arrél, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, ha igen informaciét kapjon az adatkezelés céljardl, az
érintett személyes adatok kategériairdl, adattovabbitas esetén a cimzettekrdl és a tovabbitott
adatokrol, az adatkezelés id6tartamardl, adattovabbitias esetén a tovabbitott adatokrdl és az
adatok cimzettjeirdl, kilfoldre torténé tovabbitas esetén a GDPR szerinti garanciak meglétérol,
panasz benyujtasi és jogorvoslati lehet6ségeirdl.

722 Az Adatkezels az adatkezelés targyat képezS személyes adatok mésolatat az Erintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezelé az
adminisztrativ kéltségeken alapuld, észszert mértékd dfjat szamithat fel. Amennyiben az Erintett
elektronikus uton nydjtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

7.23 A masolat igénylésére vonatkoz6é jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

7.3 A helyesbitéshez val6 jog

7.3.1 Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat,
az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité
nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

7.3.2 Az Erintett a helyesbitéshez valé jogat a gyakorlatban a Szolgéltaté altal biztositott Online
Ugyfélszolgilaton vagy a 2. pontban megadott elérhet6ségekre kiildétt irdsos formaban
gyakorolhatja. A Szolgaltaté a kérelmet legfeljebb 30 napon belil teljesiti, melyrdl értesitést kiild.

7.4 A térléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valo jog™)

7.4.1 Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
torélje a ra vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:
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- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gy(jtotték vagy
mas médon kezelték,

- az ‘érintett visszavonja a hozzdjarulas jogalapjan megtett adatkezelését ¢és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

- az ¢rintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvezé jogszerl ok az
adatkezelésre,

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

- a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eléirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

7.4.2  Amennyiben az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot és azt torolni koteles,
az elérhetd technolégia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszertien
elvarhaté 1épéseket annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatkezelGket, hogy az Erintett
kérelmezte t6liik a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

7.4.3  Nem alkalmazandé a t6rlés, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
- avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol,
- aszemélyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog

szerinti  kotelezettség teljesitése, kozérdekbdl az adatkezelére ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol,

- jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

7.44 Az Erintett a Szolgaltaté altal biztositott Online Ugyfélszolgilaton vagy a 2. pontban
megadott elérhetéségeken keresztil, irasban kérheti Szolgaltatétdl a személyes adatainak a
torlését.

7.5 Akorlatozashoz valé jog

7.51 Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ kotlatozza az adatkezelést, ha az
El6fizets vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehetévé tesz, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat.

7.5.2 Kérhet6 a zarolas, amennyiben az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes
adatokra, de az ¢érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez.

7.5.3 Kérhet6 a zarolas arra az idStartamra, amig megallapitasra kertl, hogy az adatkezel6 jogos
indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. Az Adatkezelé a zarolast
kéré érintettet elézetesen tdjékoztatja az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol.

7.6 Adathordozhat6saghoz valé jog

7.6.1 Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozoé, altala egy Adatkezelé rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja és egy masik adatkezelének tovabbitsa, ha az adatkezelés hozzajarulason vagy
szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizalt modon torténik. Az érintett jogosult arra, hogy
— ha ez technikailag megvalésithaté — kérje a személyes adatok adatkezelé kozotti kozvetlen
tovabbitasat.
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7.6.2 Ezajognem sértheti a torléshez vald jogot, és nem alkalmazandé abban az esetben, ha az
adatkezelés kozérdeki vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz szitkséges. Ez a jog nem érintheti hatranyosan masok
jogait és szabadsagait.

7.7 A tiltakozashoz valé jog

7.71 Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a kozérdekd vagy az adatkezel6 kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végrehajtott adatkezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapul6 profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az Adatkezelé bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos
okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

7.7.2 A Szolgaltaté a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén belil, de
legfeljebb 15 napon belil megvizsgalja, annak megalapozottsiga kérdésében dontést hoz, és
dontésérol a kérelmezot {rasban tajékoztatja.

7.7.3 Ha a Szolgaltat6 az El6fizet6 tiltakozasinak megalapozottsigit megallapitja, az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat
zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat,
akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében. Ha az Erintett az Szolgaltaténak a fenti
dontésével nem ért egyet, illetve, ha az Szolgaltat6 a fenti hatarid6t elmulasztja, az Erintett
- a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatdl szamitott 30 napon belil -

birésaghoz fordulhat.

7.8 Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

7.81 Az Erintett jogosult arra, hogy ne tetjedjen ki ri az olyan, kizardlag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal
jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené. Nem alkalmazandé a jog abban az
esetben, ha a déntés az Erintett és az Adatkezeld kozotti szerzédés megkotése vagy teljesitése
érdekében sziikséges, meghozatalat az adatkezelére alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog
teszi lehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgalé megfelelS intézkedéseket is megallapit, vagy az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

7.9 Az adatkezeléssel kapcsolatos birésagi jogérvényesitési lehet6ség

7.9.1 Az FErintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel$ ellen birésaghoz fordulhat. A
birésag az tigyben soron kivil jar el.

7.9.2 Az adatkezelés jogszabalyoknak valé megfelel6ségét az AdatkezelS koteles bizonyitani.

7.9.3 A per elbiralasa a t6rvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint -

az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

7.10 Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacidészabadsag Hatésag eljarasanak
kezdeményezése

Az Erintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti hatésagnal, ha megitélése szerint a ra
vonatkoz6 személyes adatok kezelése jogellenes vagy jogsérelem érte, vagy annak kozvetlen
veszélye fennall. A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elérhetéséget:
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Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefon: +36 (1) 391-1400

2024.02.16-ig érvényes adatvédelmi szabalyzat a kovetkezd linken érhetd el:
https://www.mediacenter.hu/doc/adatvedelmi szabalyzat 20240216ig.pdf
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