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	MediaCenter Hungary Kft.
6001 Kecskemét, Pf. 588.

Telefon: 76 / 506-618
Fax: 76 / 575-024


SZERVERHOSTING SZERZŐDÉS
Amely létrejött egyrészről a MediaCenter Hungary Kft. (6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. II/6) továbbiakban: Szolgáltató, valamint az Előfizető között, melynek adatai:
	Előfizető teljes neve:
	

	
	

	Előfizető számlázási címe:
	

	
	

	Előfizető postai címe:
	

	
	

	Képviselő neve:
	

	
	

	Képviselő telefonszáma:
	
	fax:
	

	
	

	Képviselő e-mail címe:
	

	
	

	Adószám / személyi ig. szám:
	

	
	

	Szerver rendeltetése:
	 Általános célú web és levelezőszerver

	
	

	Maximális sávszélesség:

Átlagos sávszélesség:
	 Belföld 100 Mbit/sec, külföld: 40 Mbit/sec 
 Belföld 20 Mbit/sec, külföld: 512 kbit/sec

	
	 

	Szerver IP címe:
	 

	1. Hozzáférésre jogosult személy:
- neve
- telefonszáma
- személyi igazolvány száma
- jogosultság (FULL/LIMITED/MIN)


2. Hozzáférésre jogosult személy:
- neve
- telefonszáma
- személyi igazolvány száma
- jogosultság (FULL/LIMITED/MIN)
	

	Díjfizetés módja:
	 Éves / Havi

	Szerver behelyezésének időpontja:
	


1.) A megállapodás tárgya
a. Az Előfizető elhelyez 1 db számítógépet a MediaCenter szerverközpontjában (Interware Zrt, Budapest, XIII. Victor Hugo u. 18-22.), billentyűzet, egér, monitor és más periféria nélkül. 
b. Az Előfizető szerverhosting szolgáltatást fizet elő a Szolgáltatónál. A Szolgáltató biztosítja a számítógép klimatizált tárolását, szünetmentes elektromos tápellátását, és az Internet kapcsolatot.
2.) A megállapodás feltételei
a. Az elhelyezendő gép mérete legfeljebb 55 cm magas, 55 cm hosszú és 20 cm széles lehet

b. A szerver 100Base-T Ethernet switchen kapcsolódik a Szolgáltató switch portjára. Az Internetkapcsolatot és a hosting infrastruktúrát az Interware Zrt biztosítja.
c. A SZOLGÁLTATÓ jogosult további előírásokat alkalmazni, melyek ésszerűek, a hosting szolgáltatóknál szokásosak vagy elfogadottak, teljesítése joggal elvárható az Előfizető részéről. A gép hasonló paraméterű, a fenti normákat teljesítő gépre lecserélhető.
3.) Díjazás

a. A szolgáltatás díja 14900 Ft + ÁFA / hó, vagy 170 000 Ft + ÁFA / év, amely a szolgáltatás megkezdésekor, előre fizetendő.
4.) Fizetési késedelem

a. Késve fizetés esetén a Szolgáltató napi 100 Ft + ÁFA pótdíjat számít fel a késedelmes napokra.  30 napnál nagyobb fizetési késedelem esetén a szolgáltató jogosult a szolgáltatást korlátozni és jelen szerződést azonnali hatállyal felmondani. Szerződés felmondása esetén a szervert a Szolgáltató jogosult a telephelyére szállítani (MediaCenter Hungary Kft, 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. II/6), ahol az Előfizető az elmaradt díjak, valamint 12 000 Ft + ÁFA szállítási költség kifizetése után átveheti.
b. Az Előfizető tudomásul veszi, hogy fizetési késedelem esetén a Szolgáltató korlátozhatja a nála elhelyezett eszközökhöz történő bárminemű hozzáférést. Jelen szerződés körében hosztolt és tárolt eszközök zálogként szolgálnak. A szerződés megszűntekor még fennálló fizetési kötelezettségek tekintetében a szerződés feltételei hatályban maradnak.
5.) Ügyfélszolgálat és műszaki támogatás

a. Az Előfizető korlátlan időtartamban 0-24 óráig hozzáférhet az eszközeihez az Interware Zrt. Ügyfélszolgálatán keresztül. 

b. Az hozzáférés szintjei:

„Minimum”: csak helyszíni konzol hozzáférési lehetőség
„Limited”: konzol hozzáférési és helyszíni szerelési lehetőség
„Full”: konzol hozzáférési, helyszíni szerelési illetve gép elviteli lehetőség

6.) Biztonsági intézkedések
a. Az Előfizető elfogadja az Internet Szolgáltatók Tanácsa által támogatott hálózatbiztonsági irányelveket (http://www.iszt.hu/iszt/aup.html) és tudomásul veszi ezen irányelvek megsértése esetén a szolgáltatás korlátozható,  illetve a szerződés felmondható.
b. Amennyiben a szervert támadás éri, akkor a Szolgáltató a szerver elérését korlátozhatja a támadás elhárításának  érdekében,   valamint megvédje saját hálózatát, ügyfeleit, ill. a támadott szervert. 
c. Az Előfizető köteles minden elvárhatót megtenni annak érdekében, hogy támadásokat kivédjen, megakadályozzon, megvédje magát és másokat.
d. Az  Előfizető folyamatosan elérhető a fenti elérhetőségeik valamelyikén.
e. Az Előfizető felel az eszközeiért, szolgáltatásaiért, ezek felhasználásával elkövetett károkért.
f. Az Előfizető eszközeinek, szolgáltatásainak felhasználásával okozott károkért, jogsértésekért felel és helytáll a Szolgáltatóval szemben ezek miatt támasztott követelésekért, ill. a Szolgáltatóval minden ezekkel kapcsolatban felmerült kárát megtéríti.
7.) Felelősségvállalás

a. A Szolgáltató legfeljebb a neki jelen szerződés keretén belül befizetett díjak mértékéig, de legfeljebb 12 hónapig felel bárminemű károkozásért. Eszközök kizárólag piaci értékükön vehetők figyelembe. Adatvesztésért, elmaradt haszonért a Szolgáltató soha nem vállal felelősséget.
8.) Súlyos szerződésszegés, azonnali felmondási okok

a. Súlyos szerződésszegés esetén a Szolgáltató jogosult a szerződést azonnali hatállyal felmondani. Súlyos szerződésszegésnek minősül:

· 30 napot meghaladó fizetési késedelem

· Ismételt fizetési késedelem

· Hálózatbiztonsági irányelvek megsértése

· Szándékos jogsértés 

· Spam küldés, netikett megsértése

· Szolgáltató piaci jó hírének megsértése

9.) Vis Maior

a. A Szolgáltató részéről vis maiornak számítanak:

· Hálózati üzemzavar
· Terrortámadás, bárminemű erőszakos cselekmények,
· szokásos vis maior okok.
10.) Szerződés hatálya
a. A szerződés 12 hónapra szól, 12 hónapon belül rendes felmondással nem mondható fel.  A felek megállapodnak abban, hogy az első 12 hónap leteltét követően, amennyiben a Felek a szerződést írásban másképp nem módosítják, a szolgáltatás újabb 12 hónappal meghosszabbodik a korábbi feltételek elfogadása mellett.
b. A szolgáltatás közvetített szolgáltatást tartalmaz. A szolgáltatás nyújtásához a Szolgáltató partnere az Interware Zrt.
11.) Jogviták
a. Jogviták eldöntésében a esetén a Kecskemét Városi Bíróság illetékes.


b. A Felek jelen szerződés minden részletét megismerték, azt helybenhagyólag mint akaratukkal egyezőt aláírták.

	Kelt:
	
	2012.
	
	hó
	
	nap


	……………………………..


	Előfizető



	
	……………………………..
Szolgáltató




_1137565639.bin

