ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
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1. A szolgaltatas targya, szerzédés tartalma

2.

1.1.

1.2.

1.38.

A MediaCenter Hungary Kft. (6000 Kecskemét, Sosztakovics u.3. 11/6, tovabbiakban: Szolgaltato) a
szolgaltatasaira eléfizeté tgyfelei (tovabbiakban: Eléfizetd) részére a Szolgéltatasi Szerz6désben
(tovabbiakban: Szerz6désben) meghatarozott szolgaltatasokat biztositja, a honlapon kdzzétett
érvényes arlistaban és a jelen ASZF-ben foglalt feltételek szerint.

Az El6fizetd a Szerzédés alairasaval, a szolgaltatas megrendelésével, hasznalataval elfogadja a
jelen ASZF-ben foglaltakat.

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok kore webtarteriilet és elektronikus levelezés
szolgaltatasok technikai mikodésének megvaldsitasa. A Szolgaltaté vallalja, hogy az Eléfizetd
weboldalat és domain neveit elérhetévé teszi az interneten, valamint elektronikus levelezés
szolgaltatast nyuijt.

A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

A Szolgaltaté koteles a Szerz8désben megadott szolgaltatasok biztositasara éves 99,5%-0s
rendelkezésre allas mellett. A rendelkezésre allas szamitasaba nem tartoznak bele az elére
bejelentett karbantartasok.

A Szolgaltatasban felmerild hiba esetén a Szolgaltaté koételes a hiba elharitasarél mielébb
gondoskodni a téle elvarhaté maédon. Eléfizeté az észlelt hibat a Szolgaltatd honlapjan talalhato
elérhetéségeken jelenti be, a Szolgaltatd minden bejelentést kivizsgal, melynek eredményérél
El6fizetét emailben értesiti. Nem tartozik a Szolgaltatd felel6sségkorébe a Szolgaltatassal nem
Osszefliggd hibajelenségek kezelése.

A Szolgaltaté koteles a megrendelt és pénzigyileg rendezett szolgaltatasokat a megrendeléstél
szamitott 8 munkanapon belll biztositani. Kivételt képeznek azok a kiegészit, harmadik fél altal
nyUjtott szolgaltatasok, melyeket a Szolgaltatdé kozvetit az Eléfizetd felé. Ezen szolgaltatasok
kezdete a harmadik fél hataskoérébe tartozik.

A Szolgéltatd dijmentesen technikai tamogatast nyujt a megrendelt szolgaltatas igénybevételéhez.
A technikai tdmogatas e-mailben vagy telefonon vehetd igénybe a szolgaltaté weboldalan
(www.mediacenter.hu) feltintetett elérhetéségeken, a feltlintetett nyitvatartasi id6 alatt.

A Szolgéltatd jogosult az érvényes arlistdban megadott dijakat az Eléfizet felé kiszamlazni. Az
elsé szamlat a Szolgaltatdé megrendelés teljesitésekor allitja ki, melyet az El6fizeté a Szerz6dés
megkotésekor koteles teljesiteni.

A Szolgaltatd jogosult egyoldalian mdédositani a szolgaltatasainak tartalmat és dijat, err6l azonban
legalabb 30 nappal a tervezett mddositas el6tt tajékoztatni kdteles az Eléfizetét e-mail formajaban.

A Szolgéltatd jogosult a szolgaltatdst sziineteltetni, vagy a szerz8dést azonnali hatallyal
felmondani, amennyiben az Eléfizet6 az alabbi eldirasokat megszegi:

2.7.1. Tilos a WEB tartertleten térvénybe Utkdzd, szerzéi jogokat vagy a j6 izlést sérté anyagok
elhelyezése;

2.7.2. Tilos a WEB tarterlleten olyan programkdd elhelyezése és futtatasa, ami kart okozhat vagy
nem alkalmas osztott rendszeren valo futtatasra, illetve a web szervert szamottev8en lassitja,
Uzemszer( mikodését gatolja;

2.7.3. Tiltott minden, a szolgaltatas blokkolasat célz6 tamadas (un. ,Denial-of-service” — DOS
tamadas), az azonositasi illetve biztonsagi intézkedések megsértésére iranyulé kisérlet, illetve
egyeéb Ugyfél-azonositéhoz, szamitdégéphez vagy haldézathoz torténd illetéktelen hozzaférési
kisérlet;



3.

2.8.

2.9.

2.7.4. Tiltott a ciminformacié hamisitasa vagy e-mail fejléc egyéb modon torténé modositasa a
feladd vagy a cimzett személyazonossaganak elrejtésére a jelen Iranyelv megkerilése végett.

2.7.5. Tiltott az a szerver hozzaférés felhasznalasa a szerzdi jogra illetve a szellemi tulajdonjogra
vonatkozd jogszabalyok megsértésének elkdvetésére, segitésére illetve felbujtasara. Ez a
tilalom vonatkozik maganijellegli e-mail lGzenetek barmilyen moédon harmadik fél szamara
tortend kozzétételére a szerzf kifejezett elézetes hozzajarulasa nélkul. Tiltott a szerveren 1évé
felhasznaldék e-mail cimének harmadik fél szamara torténd értékesitése illetve Uzleti célu
terjesztése az eléfizets el6zetes, irdsos hozzajarulasa nélkul.

2.7.6. Tilos olyan —hibas- programkod futtatdsa, amely biztonsagi hibai révén alkalmas
illetéktelenek szamara kilsé programkod futtatasara, vagy a szerver eréforrasaihoz vald
illetéktelen hozzaférésre.

2.7.7. Tilos az Interneten kéretlen rekldam célu e-mailek kildése valamint mas felhasznaldk
zaklatasa; Valamint tilos e-mail kiildés olyan cimlistara, amely a gy(ijtott, vagy vasarolt e-mail
cimeket tartalmaz; amelyre az eléfizeték nem sajat akaratukbdl iratkoztak fel.

2.7.8. Altalaban tilos az Internet Etikai Kédexének (Netikett) megsértése.

2.7.9. Az osztott szerverkdérnyezetben elhelyezett tarterileten kizarélag mikédéd weboldal fajljai és
ahhoz kapcsolddd fajlok, illetve aktiv levelezés tarolhatd. A tarterilet nem hasznalhato
adatmentésre, archivaldsra, e-mail archivum fenntartasara, fajl és médiamegosztasi
tevékenységre, vagy barmilyen mas tevékenységre, amely nem szorosan a weboldal és
elektronikus levelezés miikddéséhez sziikséges.

A Szolgaltaté a tdéle elvarhaté gondossaggal ovja az Eléfizeté altal a Szolgaltatd szerverein
elhelyezett adatokat, azonban nem vallal felelésséget az adatokért, sem az adatok elvesztésébdl
szarmazo kdvetkezményi karokeért.

A Szolgaltaté a téle elvarhaté mdédon biztositja a Szolgaltatas 99,5%-0s rendelkezésre allasat. A
Szolgaltatasban az ezen fellli elérhetetlenség fennallasa esetén El6fizetd jogosult jovairast vagy
pénzvisszafizetési garanciat kérni Szolgaltatétél napi bontasban, legfeljebb az eléfizetési dij
mértékéig. Szolgaltatd ezen fellil tovabbi anyagi felelésséget nem vallal, kilonds tekintettel az
elmaradt haszonra.

2.10. A Szolgaltato jogosult az Eléfizetd adatait nyilvantartasban szerepeltetni, azonban azokat harmadik

félnek az Eléfizetd irdsos jévadhagyasa nélkil nem adhatja at. Kivételt képez a torvényi
kotelezettség adatszolgaltatasra és a 3.5 pontban leirt eset.

2.11. A Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF-et egyoldaltian médositani.

Az Elé6fizet6 jogai és kotelezettségei

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Az El6fizetd jogosult az altala megrendelt szolgaltatasok igénybevételére a nap 24 érajaban, az év
365 napjan.

Az Elbfizeté koételes a szolgéaltatdsok igénybevételéhez szilkséges hardver, szoftver és
telekommunikacios feltételeket sajat maga részére biztositani.

Az El6fizet koteles a megrendelt szolgéaltatasokat elGirdsszerlien hasznalni, ellenkezé esetben a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast szineteltetni, vagy a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.
A hibas vagy helytelen hasznalatbol eredd karokért az El&fizetd felel6sséggel tartozik.

Az El6fizetd koteles a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azonositokat titokban tartani, a
jogosulatlan hasznalatbol ered6 karokért az Eléfizetd felel.

Az El6fizets koteles az igénybevett szolgaltatasokért az arlistdban megadott dijat megfizetni. Az
el6fizetd elfogadja, hogy fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasok
korlatozasara, torvényileg szabalyozott mértékl késedelmi kamat felszamitédséra és az Eléfizet6
adatainak atadasara egy, a Szolgéltatoval kapcsolatban &ll6 adéssagbehajté tarsasagnak.



5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal nyilvantartott adataiban térténd valtozast 15 napon belil a
Szolgaltatonak bejelenteni.

A Szolgaltatd bizonyos szolgaltatasokat ingyenesen nyujt az El6fizetd részére (plusz FTP
hozzaférés, tovabbi MySQL adatbazis, aldomain beallitas, stb.). Az Eléfizet6 tudomasul veszi,
hogy ezen szolgaltatasok csak olyan mértékig vehetdk ingyenesen igénybe, ameddig a Szolgaltato
szamara az El6fizet§ altal befizetett szolgaltatasi dij tekintetében a szolgéaltatdas nyujtasa
gazdasagos marad.

Az El6fizeté a 3.7 pontban hivatkozott ingyenes szolgaltatasokat nem jogosult kereskedelmi céllal
harmadik személynek tovabb kdzvetiteni.

A szolgaltatasok megrendelése utan a Szolgaltaté az Eléfizetd részére értesitést kild a fizetendd
dijakrél. A Szolgaltatd a megrendelt szolgaltatasokat kizardlag az eléfizetési dij kifizetése utan
aktivalja.

Pénzvisszafizetési garancia

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

A Szolgaltatd az el6re kifizetett szolgaltatasi id6étartam alatt az altala koézvetlenll nyujtott
szolgaltatasra pénz-visszafizetési garanciat vallal részaranyosan a szolgaltatasi id6tartambdl
hatralévd idészakra. A pénz-visszafizetési garancia nem vonatkozik a Szolgaltato altal kozvetitett
szolgaltatasokra (pl. domainregisztracio).

A pénzvisszafizetés kérelem kizardlag minéségi panasz esetén nyujthaté be, a minéségi panasz
alapos indoklasaval. Min6éségi panasz jellemzben pl. a szolgaltatasok garantalt rendelkezésre-
allasi id6t meghaladé Gzemkiesése.

Az Eléfizetdé pénz-visszafizetési kérelmet kizardlag irasban, ajanlott levélben atjan nyujthat be a
Szolgaltatd részére, a mindségi panasz csatolasaval.

A pénz-visszafizetési kérelem Szolgaltatd altali elfogadasakor a Szolgaltaté és az Eléfizeté kozott
létrejott szolgaltatasi szerz6dés azonnali hatallyal megsziinik. A szerz8dés és szolgaltatas
megsz(inésének napja az Eléfizets értesitésének napja.

Az Eléfizetd nem jogosult pénz-visszafizetési kérelmet benyujtani, amennyiben:

45.1. Szolgaltatd altal kiallitott szamlait a fizetési hatarid6n tal, késve rendezte.

45.2. Az Elbfizetdnek tartozasa van a Szolgaltato felé.

4.5.3. A szolgéltatds szdmlatartozas miatt korlatozva lett.

4.5.4. Barmely (jelen ASZF-ben szabalyozott okbdl) a Szolgaltaté a szerzédést azonnali hatallyal
felmondta.

45.5. Felhasznalo, vagy harmadik személy altal okozott mindségi problémak esetén.

4.5.6. Barmely vis maior esetén (pl. lopas, tlz, stb.).

A szerzédés hatalya

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

A Szerz8dés hatarozatlan id6tartamra jon létre.

Mindkét fél jogosult a Szerz8dést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a masik fél a jelen
Szerz6dést megszegi.

A Szerz6édés rendes felmondasa nem mentesit a felmondas napjaig keletkezett kotelezettségek
(pl. fizetési kotelezettség) aldl.

A Szolgaltatd a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szoéld
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendeletben meghatarozott tajékoztatast a honlapjan kozzetett - barmikor
elérhetd és letdlthetd - jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben az El6fizeté rendelkezésére
bocsétja.

Az El6fizetd a fogyasztod és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014.
(Il. 26.) Korm. rendeletben, a jogszabalyban meghatérozott idétartamon belll indokolas nélkul
eladllhat. Az eldllasi jogat az Eléfizetd postai uton az ugyfélszolgalat cimére térténd felmondas
elktldésével gyakorolhatja.



5.6. A Szolgaltaté koteles az El6fizetd altal kifizetett 6sszeget a jogszabalyban meghatarozott hataridén
belll visszatériteni.

5.7. Az Eléfizetd nem gyakorolhatja az 5.5. pontban meghatarozott elallasi jogot, ha az elallasi hataridé
lejarta el6tt a Szolgaltatd a teljesitést az El6fizetd beleegyezésével megkezdte. A gyakorlatban az
El6fizeté az eldllasi jogat ugy gyakorolhatja, hogy mindaddig, amig a megrendelt szolgaltatasok
nincsenek hasznalatra kész allapotban, illetéleg a domain regisztracié a Nyilvantarté rendszerében
nem teljesult, addig a szerz8déstél indokolas nélkiil elallhat.

5.8. Amennyiben azonban a szolgaltatas targyat képezd megrendelések kifizetésre, kiszamlazasra és
teljesitésre kerlltek — akkor is, ha a jogszabalyban meghatarozott elallasi hataridén beldl tértént —
ugy az Eléfizetd ezt kdvetben az 5.5. pontban meghatérozott elallasi jogot nem gyakorolhatja.

5.9. A megrendelt szolgaltatasok teljesitésének idépontja a teljesitésrél sz6ld e-mail elkildésének
idépontja.

Egyebek

6.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések esetén a hatalyos magyar Ptk. és mas vonatkozo
jogszabalyok, tovabba a hatalyos magyar Internet szabvanyok alkalmazandok.

6.2. Felek barmifajta jogvitajukra alavetik magukat a Szolgaltaté székhelye szerint hataskorrel
rendelkezd birdésag kizardlagos illetékességének, amennyiben vitajukat elsédlegesen békés uton
nem tudjak rendezni.

Ertesités

7.1. Az értesités hivatalos modja az e-mail. A Szolgaltatd minden kézleményét, értesitését e-mailben
kildi az Eléfizetének.

7.2. Amennyiben az El6fizetd e-mail cime megvaltozik koteles err6l a Szolgaltatét haladéktalanul
értesiteni.

7.3. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az Eléfizetd elérhetetlensége esetén bekdvetkezé karokért
(pl. domain név felmondasa, vagy tarhely térlése elérhetetlenség miatt).

Egyéb vallalasi feltételek

8.1. A Szolgaltatd mindségbiztositasi okokbdl a hoszting szolgéltatast csak abban az esetben vallalja,
ha a hoszting szolgéltatdsra mutaté domain nevek a szolgéltaté sajat DNS névkiszolgalojaval
mikddnek. Ezek az ns1.mediacenter.hu és az ns2.mediacenter.hu

8.2. Amennyiben a felhasznal6 a domain névkiszolgalét a 8.1-es pontban meghatarozott
névkiszolgalotol eltéré névkiszolgaldra allitja, a Szolgaltatd jogosult a hoszting szolgaltatas
nyujtasatal elallni.

8.3. Nem engedélyezett az eréforrasok tulhasznalata. Er6forras tulhasznalat esetén a felhasznalé olyan
mértéki CPU, 10, RAM, vagy savszélesség terhelést general, amely zavarja a szerver
mikodésének és mas felhasznalék weboldalainak Uzemszerl mikddését, amely weboldalak,
levelezés elérhet6ségének megsziinésével, vagy lassulasaval jar. llyen esetben a szolgaltaté a
tulhasznalé felhasznalét e-mailben tdjékoztatja és jogosult a szolgaltatasbdl kizarni, vagy a
tulhasznalé program miikddését korlatozni. A tulhasznalat esetén a szolgaltatas nem alkalmas
osztott rendszeren valé milkddésre, ezért a szerz6dés azonnali hatalyd felmondasaval jar.

Szolgaltatasok lejarata, megujitasa

9.1. A Szolgaltaté az altala nyujtott szolgaltatasokat elére fizetéssel, elére meghatarozott idétartamokra
(tovabbiakban: ,Eléfizetés”) biztositia. Az elére meghatarozott idétartam utolsé napjan a
szolgaltatas lejar.

9.2. Az Elbfizetés lejaratat megel6z6en legalabb 30 nappal a Szolgaltaté az Eléfizetét e-mailben
tajékoztatja az Eléfizetés megujitdsanak lehetéségeirdl. Az Eléfizetés folytatddik, amennyiben az
Eléfizetd a Szolgaltato altal meghatarozott médon az eléfizetési dijat rendezi.



9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Az El6fizetés dijanak rendezésekor Szolgaltatd tavnyomtatasu szamlat allit ki és kiild emailben az
El6fizetd részére. Szolgaltaté a tavnyomtatasu szamlat Elbfizet6é altal elfogadottnak tekinti — és
postai példanyt nem kild — kivéve, ha Eléfizeté a szamla kiallitasat kéveté 15 napon belil postai
kikuldési kérelmét emailben jelzi.

Amennyiben El6fizeté az El6fizetés dijat lejarat el6tt Szolgaltaté felé nem rendezi, Szolgaltaté a
szolgaltatast az Elbfizetés lejaratanak napjan torli. Az Elbfizetés torlésével a Szolgéltatd és
El6fizetd kdzott 1étrejott, az Elbfizetésre vonatkozd szerz6dés azonnali hatallyal megszinik.

A Szolgaltatas torlésébdl adddo karért a Szolgaltatét semmiféle felelésség nem terheli.
El6fizet az Eléfizetést a pénzigyileg rendezett idészak utolsé napjaig barmikor felmondhatja a
Szolgaltato felé kuldott hiteles nyilatkozattal, e-mailben, faxon, postai Gton vagy a Szolgaltaté altal

biztositott online fellileten keresztil.

A Szolgaltaté a felmondott szolgaltatast a felmondast kovetéen, az Eléfizetés lejaratanak napjan
torli.

2016.11.30-ig érvényes ASZF a kdvetkez6 linken érhetd el:
http://www.mediacenter.hu/doc/aszf_2016nov30ig.pdf



