ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A MEDIACENTER HUNGARY KFT INTERNETES SZOLGALTATASAIHOZ

A szolgaltatas targya, szerzédés tartalma

1.1.

1.2.

A MediaCenter Hungary Kft. (6000 Kecskemét, Sosztakovics u.3. 11/6, tovabbiakban: Szolgaltatd) a
szolgéltatasaira el6fizeté Ugyfelei (tovabbiakban: Eléfizetd) részére a Szolgéltatdsi Szerzédésben
(tovabbiakban: Szerzédésben) meghatarozott szolgaltatasokat biztositja, a honlapon kozzétett
érvényes arlistaban és a jelen ASZF-ben foglalt feltételek szerint.

Az El6fizetd a Szerzédés alairasaval elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

21.

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

A Szolgaltatd koteles a Szerzédésben megadott szolgaltatasok biztositasara éves 99,5%-o0s
rendelkezésre éallas mellett. A rendelkezésre &llas szamitdasaba nem tartoznak bele az elére
bejelentett karbantartasok.

A Szolgaltatd koételes a megrendelt szolgaltatasokat a megrendeléstdl szamitott 8 munkanapon
belll biztositani. Kivételt képeznek azok a kiegészitd, harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasok,
melyeket a Szolgaltaté kdzvetit az Eléfizetd felé. Ezen szolgaltatdsok kezdete a harmadik fél
hataskorébe tartozik.

A Szolgaltaté dijmentesen technikai tamogatast nyUjt a megrendelt szolgaltatas igénybevételéhez.
A technikai tamogatas e-mailben, vagy telefonon vehetd igénybe a szolgaltatd weboldalan
feltlintetett elérhetéségeken.

A Szolgéltaté jogosult az érvényes arlistdban megadott dijakat az El&fizeté felé kiszamlazni. A
szamlazas a targyidészak elején térténik. Az els6 szamlat a Szolgaltaté megrendeléskor allitja ki,
melyet az Eléfizeté a Szerzé6dés megkdtésekor kdteles teljesiteni.

A Szolgaltaté jogosult egyoldalian médositani a szolgaltatdsainak tartalmat és dijat, errél azonban
legalabb 30 nappal a tervezett modositas el6tt tajékoztatni kdteles az El6fizet6ét e-mail formajaban.

A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast sziineteltetni, vagy a szerzédést azonnali hatallyal felmondani,
amennyiben az Eléfizeté az aldbbi eléirdsokat megszegi:

2.6.1. Tilos a WEB térterlleten térvénybe tk6z6, szerzdi jogokat vagy a jé izlést sérté anyagok
elhelyezése;

2.6.2. Tilos a WEB tarterileten olyan programkod elhelyezése és futtatdsa, ami kart okozhat vagy
nem alkalmas osztott rendszeren val6 futtatasra, illetve a web szervert szamottevéen lassitja,
Uzemszerl mikodését gatolja;

2.6.3. Tiltott minden, a szolgaltatas blokkolasat célzé tamadas (Gn. ,Denial-of-service” — DOS
tamadas), az azonositasi illetve biztonsagi intézkedések megsértésére iranyulo kisérlet, illetve
egyéb Ugyfél-azonositdohoz, szamitégéphez vagy halézathoz t6rténd illetéktelen hozzaférési
kisérlet;

2.6.4. Tiltott a ciminformé&cié hamisitasa vagy e-mail fejléc egyéb modon torténé moédositasa a
feladd vagy a cimzett személyazonosséaganak elrejtésére a jelen Iranyelv megkerilése végett.

2.6.5. Tiltott az a szerver hozzéaférés felhasznalasa a szerzéi jogra illetve a szellemi tulajdonjogra
vonatkoz6 jogszabdalyok megsértésének elkdvetésére, segitésére illetve felbujtasara. Ez a
tilalom vonatkozik maganjellegli e-mail Uzenetek barmilyen moédon harmadik fél szamara
torténd kozzétételére a szerz6 kifejezett el6zetes hozzajarulasa nélkil. Tiltott a szerveren lévé
felhasznalok e-mail cimének harmadik fél szamara torténé értékesitése illetve Uzleti céld
terjesztése az eldfizetd elézetes, irdsos hozzajarulasa nélkdil.



2.7.

2.8.

2.9.

2.6.6. Tilos olyan -hibas- programkdd futtatdsa, amely biztonsdgi hibai révén alkalmas
illetéktelenek szdmara kilsé programkdd futtatasara, vagy a szerver eréforrdsaihoz vald
illetéktelen hozzaférésre.

2.6.7. Tilos az Interneten kéretlen reklam célu e-mail-ek kildése valamint mas felhasznalok
zaklatasa; Valamint tilos e-mail kildés olyan cimlistara, amely a gyUijtétt, vagy vasarolt e-mail
cimeket tartalmaz; amelyre az eléfizet6k nem sajat akaratukbdl iratkoztak fel.

2.6.8. Altalaban tilos az Internet Etikai Kédexének (Netikett) megsértése.

A Szolgéltaté a téle elvarhaté gondossaggal évja az Eléfizetd altal a Szolgaltatd szerverein
elhelyezett adatokat, azonban nem vallal felel6sséget az adatokért, sem az adatok elvesztésébdl
szarmazé kévetkezményi karokért.

A Szolgéltat6 jogosult az El6fizetd adatait nyilvantartasban szerepeltetni, azonban azokat harmadik
félnek az El6fizet6 irdsos jévahagyasa nélkil nem adhatja &t Kivételt képez a térvényi
kételezettség adatszolgaltatadsra és a 3.5 pontban leirt eset.

A Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF-et egyoldaltian médositani.

Az Elé6fizetd jogai és kotelezettségei

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Az El6fizetd jogosult az altala megrendelt szolgaltatasok igénybevételére a nap 24 érajaban, az év
365 napjan.

Az El6fizet6 koteles a szolgaltatasok igénybevételéhez szilkséges hardver, szoftver és
telekommunik&cios feltételeket sajat maga részére biztositani.

Az Eléfizeté kételes a megrendelt szolgaltatasokat el6irasszerlien haszndlni, ellenkezé esetben a
Szolgaltatéd jogosult a szolgaltatast szlineteltetni, vagy a szerzédést azonnali hatallyal felmondani. A
hibas vagy helytelen hasznalatbdl ered6 karokért az Eléfizetd felelésséggel tartozik.

Az El6fizetd koteles a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azonositdkat titokban tartani, a
jogosulatlan hasznalatbél ered6 karokért az Eléfizetd felel.

Az El6fizet6 koteles az igénybevett szolgaltatasokért az arlistdban megadott dijat megfizetni. Az
eléfizetd elfogadja, hogy fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatdsok
korlatozasara, térvényileg szabdlyozott mértéki késedelmi kamat felszamitasara és az Eléfizetd
adatainak atadasara egy, a Szolgéltatoval kapcsolatban all6 adéssagbehajtéd tarsasagnak.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltato altal nyilvantartott adataiban térténd valtozast 15 napon belll a
Szolgéltaténak bejelenteni.

A Szolgaltaté bizonyos szolgaltatasokat ingyenesen nyujt az Eléfizet6 részére (plusz FTP
hozzéaférés, tovabbi MySQL adatbazis, aldomain beallitas, stb.). Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy
ezen szolgaltatdsok csak olyan mértékig vehet6k ingyenesen igénybe, ameddig a Szolgaltatd
szdmara az El6fizet6 altal befizetett szolgéltatasi dij tekintetében a szolgaltatds nyujtasa
gazdasagos marad.

Az Eléfizeté a 3.7 pontban hivatkozott ingyenes szolgéltatasokat nem jogosult kereskedelmi céllal
harmadik személynek tovabb kdzvetiteni.

A szolgaltatasok megrendelése utan a Szolgaltaté az Eléfizet6 részére értesitést kild a fizetendd
dijakrdl. A Szolgaltat6 a megrendelt szolgaltatdsokat kizarélag az eldfizetési dij kifizetése utan
aktivalja.



4. Pénzvisszafizetés garancia

41. A Szolgéltaté az elbre kifizetett szolgéltatasi idétartam alatt az altala kdzvetlendl nydjtott
szolgdltatasra pénz-visszafizetési garanciat vallal részaranyosan a szolgaltatasi idétartambdl
hatralévd idészakra. A pénz-visszafizetési garancia nem vonatkozik a Szolgaltatéd altal kbzvetitett
szolgéltatasokra (pl. domainregisztracio).

4.2. A pénzvisszafizetés kérelem kizarélag minéségi panasz esetén nyujthaté be, a minéségi panasz
alapos indoklasaval. Min6ségi panasz jellemz&en pl. a szolgaltatasok garantalt rendelkezésre-allasi
id6t meghalad6 Gzemkiesése.

4.3. Az El6fizetd pénz-visszafizetési kérelmet kizarélag irasban, ajanlott levélben Utjan nydjthat be a
Szolgaltatéd részére, a minéségi panasz csatolasaval.

4.4. A pénz-visszafizetési kérelem Szolgaltatd altali elfogadasakor a Szolgaltaté és az El6fizetd kdzott
létrejott szolgaltatasi szerz6dés azonnali hatallyal megsziinik. A szerz6dés és szolgaltatas
megsziinésének napja az El6fizetd értesitésének napja.

4.5. Az El6fizeté nem jogosult pénz-visszafizetési kérelmet benyujtani, amennyiben:

4.5.1. Szolgéltaté altal kiallitott szamlait a fizetési hataridén tal, késve rendezte.

45.2. Az Eléfizetdnek tartozasa van a Szolgaltato felé.

4.5.3. A szolgaltatas szamlatartozas miatt a szolgaltatas korlatozva lett.

4.5.4. Béarmely (jelen ASZF-ben szabalyozott okbdl) a Szolgaltatdé a szerzédést azonnal hatallyal
felmondta.

4.5.5. Felhasznal6, vagy harmadik személy altal okozott minéségi problémak esetén.

4.5.6. Béarmely vis maior esetén (pl. lopés, tiz, stb.).

5. A szerzédés hatalya

5.1. A Szerz6dés hatarozatlan idétartamra jon létre.

5.2. Mindkét fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a masik fél a jelen
Szerzddést megszegi.

5.3. A Szerzédés rendes felmondasa nem mentesit a felmondas napjaig keletkezett kotelezettségek (pl.
fizetési kotelezettség) aldl.

5.4. Szerz6dés azonnali hatéllyal megszinik a tarhely-szolgaltatdsban foglalt domain név masik
domainregisztratorhoz toérténd atregisztracidja (elvitele) esetén. A szerz6dés megsziinése nem
mentesit a kordbban keletkezett fizetési kdtelezettségek aldl.

6. Egyebek

6.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések esetén a hatalyos magyar Ptk. és mas vonatkozé
jogszabdlyok, tovébba a hatalyos magyar Internet szabvanyok alkalmazandok.

6.2. Felek barmifajta jogvitajukra alavetik magukat a Szolgaltatdé székhelye szerint hataskorrel
rendelkezd birdsag kizardlagos illetékességének, amennyiben vitajukat elsédlegesen békés uton
nem tudjak rendezni.

7. Ertesités

7.1. Az értesités hivatalos modja az e-mail. A Szolgaltaté minden kdzleményét, értesitését e-mailben
kildi az Eléfizetének.

7.2. Amennyiben az El6fizetd e-mail cime megvaltozik kételes errél a Szolgdaltatét haladéktalanul
értesiteni.

7.3. A Szolgaltaté nem terheli felel6sség az El6fizetd elérhetetlensége esetén bekdvetkezd karokért (pl.
domain név felmondasa, vagy tarhely térlése elérhetetlenség miatt).



