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személyes adat: barmely meghatdrozott (azonositott vagy azonosithatd)
természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az
adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kévetkeztetés. A személyes adat az
adatkezelés sordan mindaddig megdrzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel
helyredllithatd. A személy kilondsen akkor tekinthetd azonosithaténak, ha 6t -
kozvetlenil vagy kbzvetve - név, azonosito jel, illet6leg egy vagy tobb, fizikai,
fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemzé
tényez6 alapjan azonositani lehet;

adatkezel8: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatok kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszk6zt) vonatkozoé
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval
végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastoél fliggetleniil az adatokon végzett barmely
mUvelet vagy a miveletek 6sszessége, igy példaul gydjtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése
és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara
hozzaférhet6vé teszik;

nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a
helyreadllitasuk tobbé nem lehetséges;

adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozo teljes
fizikai megsemmisitése;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddd technikai feladatok
elvégzése, fliggetlenll a mlveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és
eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl;

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl -
beleértve a jogszabadly rendelkezése alapjan torténé megbizast is - személyes
adatok feldolgozasat végzi;



2 A Szabdlyzat hatdlya

2.1 Ajelen adatkezelési szabalyzat hatalya a Szolgaltatoval el6fizetdi jogviszonyban
lévs természetes és jogi személyekre és jogi személynek nem mind&sulé egyéb
szervezetekre terjed ki. Kiterjed tovabba a szabdlyzat hatdlya az el&fizetdi
jogviszony megszlinését kovetben a volt El6fizetbre is az adatok torlésére elGirt
4.2.3. pont szerinti hatarid6é vonatkozasaban.

3 Adatfelvétel

3.1 Az Altaldnos Szerz6dési Feltételeiben meghatarozott adatokat a Szolgéltatd az
El6fizet6 elGzetes irasbeli hozzajaruldsa alapjan a jelen Adatkezelési Szabalyzatban
meghatarozott ideig kezeli. Az adatkezelés célja az El6fizetGi szerz6dés teljesitése. Az
El6fizet6 adatszolgaltatasa onkéntes.

4 Adatkezelés
4.1 FelelGsség az atvitt, illetve tarolt adattartalomért

4.1.1 Szolgéltatd az dltala vagy szervereinek és halézatanak igénybevételével tovabbitott
kozlést és adatot kizardlag a Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg.
Ha Szolgaltatdnak a Szerz8dés teljesitése soran kdzlés vagy- barmilyen személyes adat jutott
tudomadsadra, azok tartalmdnak megismerését mas részére - ide nem értve a kilén
jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint a titkos informaciogydjtésre jogosult
szervezeteket, valamint a birdsagot - nem teheti lehetévé.

4.1.2 A Szolgaltatas igénybevétele soran az El6fizetd altal a Szolgaltatd eszkdzein vagy
szerverén atvitt tarolt adatok tartalmaért Szolgdltatéd nem véllal semmilyen felelGsséget.
Amennyiben harmadik személy a Szolgaltatd ellen eljarast kezdeményez az El6fizetd altal a
Szolgaltatd eszkozein tarolt adatok tartalma miatt, ugy El6fizet6 koteles Szolgaltatd helyébe
|épni az eljaras soran, ha pedig ez nem lehetséges, ugy kételes viselni az eljaras koltségeit,
ideértve az eljaras eredményeként megallapitott dijakat, blintetéseket, esetleges kartéritést.

4.1.3 Szolgdltato az Internet miikddésébdl adddo esetleges informacioveszteségekért,
tulterhelésért, és harmadik fél altal okozott lizemzavarért semmilyen felel§sséget nem vallal.

4.1.4 Szolgdltato a szerverein elhelyezett fajlokrdl, adatokrdl, beallitasokrdl kiegészité
szolgdltatas keretén belll ingyenesen, rendszeres id6kdzonként biztonsagi mentést készit,
illetve mindent megtesz az El6fizetd adatainak védelme érdekében. Azonban a szervereken
elhelyezett adatok teljes biztonsagat nem tudja szavatolni. Szolgaltatd az esetleges
adatvesztésbdl ered6 karokért felelGsséget - tekintettel ezen kiegészitd szolgaltatasa
ingyenességére - nem vallal, és felhivja El6fizet6 figyelmét a szerveren tarolt dllomanyok
rendszeres, sajat eszk6zokon torténd mentésének fontossagara.

4.1.5 Szolgéaltatét nem terheli a felel6sség abban az esetben sem, ha Eléfizetd, illet6leg
El6fizets alkalmazottai nem szakszerlien, nem a mdszaki és szakmai elGirasoknak
megfelel6en kezelik Szolgaltato altal nyujtott vagy haszndlatra atengedett Szolgaltatasokat.



4.2 Az El6fizetd személyes adatainak kezelése

4.2.1 Szolgéltaté az irasbeli El6fizetdi Szerz6dést kotd EléfizetSrd| az Altalanos szerz6dési
feltételekben meghatarozott adatokon tulmenéen a kdvetkez6 adatokat tarolja:

® Természetes személyek esetén: név, lakcim, személyi igazolvany szam,
telefonszam

® jogi személyekre és jogi személynek nem mindsul6 egyéb szervezetek
esetében cégnév, addszam cégjegyzékszam, nyilvantartasi szam, székhely
cime, telefonszam

e kapcsolattarté neve, beosztasa (amennyiben ilyet El6fizet6 Szolgdltatéd
szamara megad)

e forgalmazasi és szamlazasi adatok

e egyéb, a szolgaltatasok kiépitéséhez vagy nyujtasahoz feltétleniil sziikséges
adatok

® El6fizets altal feltoltott fajlok a tarhelyen

e El6fizetd altal hasznalt levelezés, bejové levelek

® El6fizetG fajljairdl és adatairdl készitett adatmentés

® El6fizetS tevékenységébdl szarmazo logfajlok

4.2.2 A Szolgaltato a fenti adatokat kizardlag az El6fizet6i szerz6dés teljesitése,
Szolgaltatasok nyujtasa valamint a Szolgaltatasi Dij szamlazasa érdekében kezeli,
adatfeldolgozdt nem vesz igénybe. A Szolgdltatas megrendelésével, illetve az El6fizetbi
szerz6dés megkotésével az El6fizet6 hozzajarul az adatainak a jelen szabalyzatban
meghatdarozottak szerinti kezeléséhez. Az adatszolgaltatds onkéntes. A Szolgaltato
adatvédelmi nyilvantartasi szama: 04489-0001

4.2.3 Szolgdltato a tarolt személyes adatokat az El6fizet8i Szerz6dés megsziinésétd|
szamitott minimum 5 évig, dijtartozas vagy a Szolgaltatas megfelel teljesitésére vonatkozo
panasz esetén a szamla esedékessé valasatdl, illetve a vitatott teljesitési id6ponttdl szamitott
minimum 5 évig kezeli. Ezen id6pontot kdvetSen Szolgaltatd az El6fizetére vonatkozo
minden személyes adatot torol. Szolgadltatd minden mas, személyes adatnak nem mindsulé
adatot az El6fizet6 eltérd rendelkezése hianyaban lzletszerzési célbdl tovabbra is tarolja,
azokat azonban harmadik személy részére nem adhatja at.

4.2.4 A Szolgaltatd a logfajlok tipusai az alabbi id6tartamig tarolja:
® bejovl levelek napldja: 8 nap
e kimend levelek napldja: 8 nap
® webszerver hasznalatanak forgalmi naplé: 8 nap
e afajl feltoltés/letoltés FTP forgalmi napldja: 180 nap
e Tarhely Commander fajlmenedzser forgalmi napldja: 180 nap
e (gyfélkapu forgalmi napléja: 180 nap

4.2.5 Aszolgaltaté a tarhelyrdl készitett adatmentést 28 napig, a szerveren tarolt bejové
levelezésrdl készitett adatmentést 14 napig tarolja.



4.2.6 Szolgaltatd a Szolgaltatasok nyujtasa sordn birtokaba kerilé valamennyi személyes
adatot, kdzleményt, informaciot bizalmasan kezeli, azt csak toérvényben biztositott
felhatalmazas, illetve El6fizetd erre vonatkozd irdsbeli hozzajaruldasa esetén adja at harmadik
személyeknek vagy kezeli az eredeti céltdl eltérd célra.

4.2.7 Az adatvédelmi és titoktartasi kdtelezettség Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat,
megbizottjat Szolgaltatéval azonos modon terheli. Az adatokat a fenti személyek ismerik
meg.

4.2.8 Az El6fizetd kapcsolatos jogait és a jogorvoslati lehetdségeket a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIII. térvény 11§-18§
tartalmazzak.

4.2.9 El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a fentiekben meghatdrozott személyes adatokon tul
Szolgaltatd nem tarol egyéb személyes adatot El6fizet6rél, azonban egyes Szolgaltatasok
keretében El6fizet6nek lehet6sége van ilyen adatokat tarolni és tovabbitani Szolgaltato
eszkozein. El6fizetd kijelenti, hogy ha Személyes adatokat tarol egy Szolgaltatds keretében
Szolgaltatd hardver eszkdzein, annak biztonsagaért és torvényes felhasznalasaért kizardlag
maga felel.

4.3 Az adatok biztonsaga

4.3.1 A Szolgaltato az adatkezelés soran az adatok biztonsagdara vonatkozo a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIII. torvény 10§
szerint jar el. Az adatkezelés soran az adatok mindvégig megfelelnek a a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIII. torvény 7§
rendelkezéseinek.

4.3.2 A személyes adatok akkor tovabbithatok, valamint a killonb6z6 adatkezelések akkor
kapcsolhatok 6ssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi, és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesilnek.

4.3.3 A Szolgaltato a t6le elvarhato gondossaggal dvja az El6fizets altal a Szolgaltatd
szerverein elhelyezett adatokat, azonban nem vallal felel6sséget az adatokért, sem az adatok
elvesztésébdl szarmazd karokért.

4.3.4 Szolgdltatd koteles az El6fizets személyes adatainak kezelésének miiszaki biztonsagat
biztositani, és miszaki intézkedésekkel meggatolni azt, hogy a személyes adatokhoz
illetéktelen személyek hozzaférhessenek.

4.3.5 Szolgdltato vallalja, hogy az El6fizet8ket tartalmazd adatbazisat olyan rendszeren
tarolja, amely a felhasznaldk egyedi azonositasat megkdveteli, és biztositja, hogy az abban
foglalt adatokhoz csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza.

4.3.6 El6fizet6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté az el6z6 pontokban leirt biztonsagi
intézkedések elvégzése ellenére nem felel8s a személyes adatok harmadik félhez
keriilésében el6re nem lathatd okok, szandékos rongalas, illetéktelen rendszerbehatolas,
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élhet.



